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Sind Sie auf der Suche nach einem abwechslungsreichen Betätigungsfeld und schätzen es gleichzeitig, 
für ein Unternehmen mit sicheren Zukunftsperspektiven aktiv zu werden? Dann sind Sie bei uns genau richtig! 

 

Werden Sie Teil unseres Teams als 

Mitarbeiter Serviceinnendienst (w|m|d) 
Servicegeschäftsfeld: Klinik | Stationäre Altenpflege 

 
 

Ihre Aufgaben 
 
 
 

Ihr Profil 
 
 
 

 
 

Wir bieten 

 
• Ganzheitliche Auftragsbearbeitung inklusive Rechnungsstellung im Servicebereich 
• Abwicklung von Reklamationen / Retouren 
• Pflege und Verwaltung unserer Wartungs- und Serviceverträge 
• Persönliche Betreuung und kompetente Beratung unserer Kundinnen und Kunden 
• Erstellung individueller Angebote sowie Durchführung von Preiskalkulationen 
• Übernahme vielseitiger administrativer Aufgaben im Tagesgeschäft 

 
• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, z. B. als Industriekauffrau/-mann (m/w/d) 

oder eine vergleichbare Qualifikation 
• Berufserfahrung im Serviceinnendienst oder einer vergleichbaren Position 
• Technisches Verständnis und Aufgeschlossenheit sich neuen und spannenden Aufgaben 

zu stellen 
• Sicherer Umgang mit ERP-Systemen (idealerweise MS Dynamics Navision, Lexware), MS 

Office 
• Hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie eine ausgeprägte Hands-on-Mentalität 
• Kommunikationsstärke, Teamgeist und eine strukturierte Arbeitsweise 
• Englischkenntnisse sind ein Plus, aber nicht zwingend erforderlich 

 
• Eine unbefristete Festanstellung in einem wachsenden Unternehmen 
• Leistungsgerechte Vergütung sowie attraktive Zusatzleistungen 
• Eine abwechslungsreiche Tätigkeit mit viel Eigenverantwortung 
• Kurze Entscheidungswege und ein kollegiales Arbeitsumfeld 
• Strukturierte Einarbeitung und langfristige Perspektive 
• Attraktive Rahmenbedingungen und Entwicklungsmöglichkeiten 

Kontakt  TBM Medizintechnik Serviceleitung              
E-Mail: stefan.ban@tbm-medizintechnik.de | Tel.: 07022/40560-27     

  TBM Medizintechnik GmbH | Hegelstraße 1 | 72663 Großbettlingen |                   
www.tbm-medizintechnik.de 
Bitte lassen Sie uns bei Interesse Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe 
des frühestmöglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung zukommen. 

Werden Sie Teil unseres Teams, wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

Neue Herausforderungen – sichere Perspektiven 

mailto:christof.blessing@tbm-medizintechnik.de
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